Informa tii despre politica de restituire

1. Renuntarea la cilatorie presupune urméitoarele:

Restituirea legitimgilor de cilatorie se solicit prin completarea unei cereri de restituire,
din profilul propriu de utilizator, al serviciultiBiletele TFC onliné si se face cu respectarea
urmatoarelor condii:

» cererea de restituire trebui@ §ie completat obligatoriu doar de utilizatorul care a
achiztionat biletul de &litorie online, pentru care se face solicitarea;

» cererea de restituire se completedin meniul principal, senea“inregistrare cerere
restituire” , in_termenul minim de renuntare de celputin o ori inainte de ora pledrii
primului tren din rut 4 (data Tmbararii calatorului). Dug expirarea acestui termen,
biletele TFC online NU se mai restituiéxcepie fac cazurile speciale pr&ute lapct.2
din , Termeniisi condiiile TFC online”.

» solicitarea se face pentru un bilet Tn ansambilu) adic pentru tei calatorii de pe biletul
respectiwi pentru toate trenurile care compun ruta resp&dilJ este permissolicitarea
de restituire numai pentru o parte dihatorii inscrisi pe bilet sau doar pentru o parte din
trenurile din rui;

* pentru biletele dus-intors, in cazul retiminla calatorie Tnainte de inceperealdtoriei de
dus, la vagoanele classilclasa a 2-a, din tariful achitat d&laor se va rgne valoarea
tarifelor de rezervare a locurilor, de pe biletabpectiv. Suma rezultase va restitui
integral @latorului;

e in cazul biletelor dus-intors se poate solicitdittesea patiala, doar pentru aatoria de
Thapoiere, dar numai dapefectuarea atatoriei de dus, cu contih ca solicitareaasfie
introdugi cu minim o ora Tnainte de Tincepereailétoriei de Tntoarcere (ora pkad
trenului stabilit pentru ditoria de Tntoarcere). In cazul renini Tnainte de Tnceperea
calatoriei de intoarcere, din tariful achitat deéator se va sidea: tariful de transport(adult
si/sau copil) pentru oatatorie simph pentru parcursul efectuai{gtoria de dus), inmtit
cu numdirul persoanelor de pe bilet, pe tipuri déator(adult, copil), valoarea tichetelor de
rezervare pentru parcursul de dusntors (reducerea de 10% acoedpéentru oferta dus-
intors nu se mai aplicdeoarece @atoria de dus a fost efectdaexcepie doar in cazul
restituirilor din vina c iii ferate). Valoarea rezultétse va restitui integraktitorului.
Valoarea tichetelor de rezervare pentru locurilelaleragoanele clasNU se restituie

(valoarea tichetelor de rezervare pentru fiecamesirloc rezervat din rdtse scade din suma

platita initial).

Pentru cererea de restituire rezodvpozitiv, utilizatorul primete un mail de confirmare
“rezolutie rezolvati pozitiv’, urmand ca suma de restituit 8e virati in contul asociat
cardului utilizat la efectuarea achiei legitimaiei de @latorie, in cel mult 15 zile ludtoare
de la data Tnregigtrii cererii de restituire.

Sumele se vor vira direct in contul asociat cardali care s-a efectuat plata. In nicio
situgie sumele aferent®lU se restituie pe locin numerar la gkeele S.C.Transferoviar
Calatori S.R.L.

2. Restituirea din vina ciii ferate, pentru biletele TEC achiztionate online, se face in
urmatoarele situdii:

2.1. Restituirea totakh a legitimatiei de cilatorie- se efectuedzatunci cand apar moditid
in circulgia trenurilor (anuri, etc.), acestea fiind cunoscute din tigimnurtate prin SMS
si/sau prin alte mijloace de informare.

In acest caz,atatorii pot solicita restituirea legitimélor de cilatorie, astfel:



v la casgle de bilete TFC, prin completarea formularului tipizat CERERE DE
RESTITUIRE merionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelorggectiv/ie, numele
utilizatorului Tnregistrat al serviciului de ,Bilet TFC Online” si contul asociat
cardului cu care s-a efectuat plata

v' online, prin completarea unei cereri de restituire, latisaea“Inregistrare cerere
restituire”, din profilul propriu de utilizator, al serviciultBiletele TFC onling, de
catre utilizatorul care a achimnat biletul de &latorie respectiv. In acest caz
utilizatorul va primi acelgi mesaj ca in cazul compkeii unei cererii de restituire sub
timpul previzut pentru aceastagu “rezolutie rezolvati negativ’, ingi aceast
solicitare va fi procesat urmand ca suma de restitult e virata Tn contul asociat
cardului utilizat la efectuarea achiei legitimatiei de dlatorie.

Solicitarea se face pentru un bilet in ansamfalu) adié pentru tei calatorii de pe biletul
respectivi pentru toate trenurile care compun ruta resp&chlJ este permissolicitarea de
restituire numai pentru o parte diflatorii inscrsi pe bilet sau doar pentru o parte din
trenurile din rui.

Cererea de restituire va fi analizatirmand a se saiona in termen de 5 zile luitoare de
la data Tnregistirii ei.

Suma restitult se va transfera in contul aferent cardului utilizaefectuarea achigi
legitimatiei de @latorie in maxim 15 zile lu@toare de la data inregistii cererii de restituire
sau in numerar la casa de bilete TFC unde aceé&ssaiaregistrat

2.2. Restituirea pattiala pentru parcursul neefectuat -se efectuedizatunci cand circuléa

unui tren este intreruptin parcurs sau trenul de kgra a fost anulat &4 a exista
posibilitatea transboadii calatorilor Tn alt tren sau Tn alt mijloc de transpdr. acest caz,
calatorul poate solicitarestituirea legitimatiei de cilatorie pentru parcursul neefectuat,

astfel:

v' la casele de bilete TFC, prin completarea formularului tipizat CERERE DE
RESTITUIRE merionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelorggectiv/ie, numele
utilizatorului Tnregistrat al serviciului de ,Bilet TFC Online” si contul asociat
cardului cu care s-a efectuat plata R

v online, prin completarea unei cereri de restituire, latisaea“Inregistrare cerere
restituire”, din profilul propriu de utilizator, al serviciultBiletele TFC onling, de
citre utilizatorul care a achignat biletul de #litorie respectiv. In acest caz
utilizatorul va primi acelgi mesaj ca in cazul compheii unei cererii de restituire sub
timpul previzut pentru aceastacu “rezolutie rezolvati negativ’, Tnsi aceast
solicitare va fi procesat urmand ca suma de restitult e virata in contul asociat
cardului utilizat la efectuarea achiei legitimatiei de dlatorie.

Solicitarea se face pentru un bilet Tn ansambiu| adié pentru tei calatorii de pe biletul
respectiv.

Cererea de restituire va fi analizairmand a se saiona in termen de 5 zile luitoare de
la data Tnregistirii ei. Suma restituit se va transfera in contul aferent cardului utililza
efectuarea achigei legitimaiei de dalatorie Tn maxim 15 zile ludtoare de la data
inregistarii cererii de restituire sau in numerar la casabdete TFC unde aceasta a fost
inregistrai.

Cererile scrise pot fi depuse la casele de bil€¥€ Pentru restituirile din vinaad ferate,
pentru biletele TFC achionate online, in termen maxim de 3 (trei) zileldeora pledrii
primului tren din rui, doar dag nu au fost efectuate anterior solicitde restituire din contul
de utilizator online. Pentru biletele TFC onlineha@tionate cu factur fiscak, obligatoriu Tn

cererea de restituire se va faceneniunea “emis cu factura fiscahr......... .



