Informa tii despre politica de restituire

1. Renuntarea la cilatorie presupune urméitoarele:

Restituirea legitimgilor de cilatorie se solicit prin completarea unei cereri de restituire,
din profilul propriu de utilizator, al serviciultiBiletele TFC onliné si se face cu respectarea
urmatoarelor condii:

e cererea de restituire trebui@ fie completat obligatoriu doar de utilizatorul care a
achiztionat abonamentul online, pentru care se faceisoka,

« se completediz din meniu principal, setinea “Inregistrare cerere restituire”, n
termenul minim de renuntare — ora 23:59 a zilei anterioare inceperii valalt atii
abonamentului. Dupa expirarea acestui termen, biletele TFC online Ui restituie
Excepie fac cazurile speciale pr&ute lapct.2 din ,, Termeniisi condtiile TFC online”.

+ solicitarea se face pentru un abonament in ansas#iuNU este permissolicitarea de
restituire numai pentru o dist@nmai mic decéat distata pentru care a fost achienat
abonamentul inial
Pentru cererea de restituire rezodvpozitiv, utilizatorul primgte un mail de confirmare

“rezolutie rezolvat pozitiv’, urmand ca suma de restituit Be virati in contul asociat

cardului utilizat la efectuarea achiei legitimaiei de @latorie, in cel mult 15 zile ludtoare

de la data Tnregigirii cererii de restituire.

Sumele se vor vira direct In contul asociat cardal care s-a efectuat plata. In nicio
situgie sumele aferent®lU se restituie pe locin numerar la gkeele S.C.Transferoviar
Calatori S.R.L.

2. Restituirea totala sau partialia, pentru abonamentele TFC actiamate online, se face n
urmatoarele situgi:

- apar modifidri in circulaia trenurilor (anulri, etc.), acestea fiind cunoscute din tigip
anunate prin SMSsi/sau prin alte mijloace de informare;

- cand posesorul este chemat pentru satisfacemé@aiski militar;

- cand posesorukii schimk locul de muna, inclusiv detairi de lungi durat (cel puin 1
luna)

- cand posesorul este internat intr-o unitate lspat@sa;

- cand posesorul se aflin concediu medicaki se afi Tn imposibilitatea utilizrii
abonamentului;

- cand posesorul estetireit de dtre autorititi si se afi Tn imposibilitatea utilizrii
abonamentului.

In aceste cazuri, atitorii sau persoana mputernicitde dtre titular conform

imputernicirii sau a procurii prezentate pot stdiciestituirea legitimglor de cilatorie, astfel
v la casele de bilete TFCprin completarea formularului tipizat CERERE DE

RESTITUIRE merionandu-se obligatoriu ID-ul abonamentului respgectiumele



utilizatorului Tnregistrat al serviciului de ,BiletTFC Online”, contul asociat cardului
cu care s-a efectuat plaigprezentarea documentelor doveditoare dtaz;

v online, prin completarea unei cereri de restituire, latisaea“Inregistrare cerere
restituire”, din profilul propriu de utilizator, al serviciult Biletele TFC onling de
catre utilizatorul care a achimnat abonamentul respectiv. In acest caz utilizétea
primi mesajul de confirmare a Tnregistr cererii de restituire, urmand ca suma de
restituit & fie virati Tn contul asociat cardului utilizat la efectuaraahiztiei
legitimaiei de @latorie. Totodat utilizatorul va transmite printr-un email cu titlu
,Ref. Solicitare restituire id. Tranzae nr. ...... " la adresa de email bilete@tfc-
online.ro , documente doveditoare, dwaz.

Cererea de restituire va fi analizatirmand a se saiona in termen de 5 zile luitoare de

la data Tnregistirii ei. Suma restituit se va transfera in contul aferent cardului utililza
efectuarea achigei legitimaiei de dalatorie Tn maxim 15 zile ludtoare de la data
inregistarii cererii de restituire sau in numerar la casabdete TFC unde aceasta a fost
inregistrai.

Pentru biletele TFC online achiminate cu factur fiscak, obligatoriu in cererea de

restituire depusla casa de bilete se va fageneniunea “emis cu factura fiscanr.........



