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A. Informatii generale

Utilizand serviciul “ Bilete TFC online” NU mai este necesara prezentarea la casele de
bilete apartinand S.C. Transferoviar Calatori SRL, datele necesare efectuarii calatoriei vor fi
transmise atat pe mail, cat si prin SMS, fiind accesibile oricand din profilul propriu de
utilizator.

Atentie! L.a declararea datelor de contact. Pe adresa de e-mail si numarul de telefon
declarate initial la Inregistrare se vor transmite:

- pe adresa de mail: parola initiald generata de sistem la inregistrare, biletele cumparate, precum
si intreaga corespondenta legata de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui serviciu;

- prin SMS pe telefon: date privind tranzactiile efectuate (ID bilet, nr. tren, relatia, data
calatoriei).

Atragem atentia ca inscrierea gresita, a adresei de e-mail, conduce la imposibilitatea
utilizarii serviciului de achizitionare a biletelor TFC online, iar inregistrarea unui numair
de telefon incorect va face imposibila avizarea prin SMS.
in cazul in care, ulterior inregistrarii, se doreste schimbarea adresei de e-mail sau a numarului de
telefon, aceasta modificare se efectueaza din profilul de utilizator la sectiunea “Modificare date”
(aflatd pe bara de meniu de sus in pagina de start) si apoi submeniul “Schimbare date utilizator”.
Dupa modificarea datelor este necesar sa se efectueze o reconectare.

Adresa de e-mail reprezinta, fara exceptie, user-ul de conectare in cont.

Un utilizator al serviciului “ Bilete TFC online” este necesar sa cunoasci, sa respecte
si si fie de acord cu urmitoarele reguli si conditii de utilizare a serviciului:

B. Conditii generale de utilizare a serviciului ,,Bilete TFC online”

1. Achizitionarea de “Bilete TFC online” se poate realiza cu o anticipatie maximi de pani
la 30 zile (care reprezinta perioada maxima de vanzare cu anticipatie), dar nu mai tarziu de
0 ora fatd de ora de plecare a primului tren din rutd (fatd de ora de imbarcare) in cazul
trenurilor cu regim de rezervare a locurilor iar in cazul trenurilor fira rezervare a
locurilor, nu mai tarziu de 15 minute fata de ora de plecare a primului tren din ruta (fatd de
ora de Tmbarcare). S.C.Transferoviar Cilatori S.R.L.isi rezerva dreptul de a modifica
termenele maxime de vanzare cu anticipatie a legitimatiilor de calatorie (de 30 zile) oricand
daca conditiile din exploatare impun acest fapt. Modificarea se poate face pentru toate
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trenurile de calatori sau punctual numai pentru anumite trenuri, cu avizarea prealabild a
publicului calator, de reguld cu cel putin 2 zile calendaristice inainte ca modificarea sa-si
produci efectul. In cazuri fortuite, modificarea perioadei maxime de vanzare cu anticipatie se
poate face fara preaviz, cu notificarea pe site-ul oficial al S.C.Transferoviar Calatori S.R.L.
1.1. Numarul maxim de locuri care se pot solicita intr-o singura tranzactie online este de 6
locuri la vagoanele de clasa - loc pe scaun (clasa I, clasa a 11-a).
In cazul in care se doreste achizitionarea de bilete pentru mai mult de 6 persoane, clientul va
efectua mai multe tranzactii.
Selectarea tipului de calator ca si Inregistrarea corectd a datelor necesare calatoriei, respectiv
numele si prenumele calatorilor se fac pe propria raspundere a utilizatorului serviciului. Atragem
atentia ca in situatiile in care in tren nu se poate face dovada identitatii persoanei respective si/sau
a calitatii declarate, respectiv de: copil, elev sau student, acestia vor fi considerati ca fiind fara
legitimatie de caldtorie valabila si vor fi obligati sd plateasca tariful majorat de taxare in tren.

1.2. Stationarea mai mult de 5 minute ntr-o anumita pagina, in cadrul serviciului * Biletele
TFC online”, fara a mai efectua nicio actiune, genereaza deconectarea automata de la aplicatie a
utilizatorului. Pentru a se continua este necesara logarea din nou in cadrul aplicatiei a
utilizatorului respectiv.

1.3. Verificarea si configurarea browser-ului de Internet utilizat astfel incat mail-urile
aferente aplicatiei ,, Bilete TFC online”, sa nu fie trecute automat in “Spam” (datorita setarilor
specifice ale aplicatiilor de navigare sau ale providerului de internet, etc), cad in sarcina
utilizatorului.

1.4. In cazul modificarilor de tarife, rang, nr. tren, oferte comerciale etc., legitimatiile de
calatorie achizitionate cu anticipatie raman valabile.

2. Achizitionarea de “Abonamente TFC online” se poate realiza cu o anticipatie cuprinsa
intre 1 zi (cel mai tarziu ora 23:59 a zilei anterioare inceperii valabilitatii abonamentului) si
30 zile (care reprezinta perioada maxima de vanzare cu anticipatie a abonamentelor), doar de
catre posesorii de Card Calator TFC. S.C.Transferoviar Calatori S.R.L. isi rezerva dreptul de
a modifica termenele maxime de vanzare cu anticipatie a legitimatiilor de calatorie oricand
dacd conditiile din exploatare impun acest fapt. Modificarea se poate face pentru toate
trenurile de calatori sau punctual numai pentru anumite trenuri, cu avizarea prealabild a
publicului calator, de reguld cu cel putin 2 zile calendaristice inainte ca modificarea sa-si
produci efectul. In cazuri fortuite, modificarea perioadei maxime de vanzare cu anticipatie se
poate face fara preaviz, cu notificarea pe site-ul oficial al S.C.Transferoviar Calatori S.R.L.

3. ,,Biletele TFC online” sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea calatoriei doar de catre
persoanele nominalizate in cerere numai la trenul/trenurile pentru care a fost facuta
solicitarea.

4. Tn tren, cilitorii vor fi identificati dupa numirul de ,,ID bilet”, numele acestora si un act
de identitate. Este recomandat calatorilor sa tipareasca si sa aiba asupra lor in tren “biletul
TFC online” in formatul standard pentru acest tip de bilet. Persoanele de peste 14 ani
Tmpliniti se vor identifica in baza unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de
identitate, pasaport, permis de conducere).

5. ,Abonamentele TFC online” sunt NOMINALE si permit efectuarea calatoriei doar de catre
persoana titulara a cardului calator TFC, prin prezentarea acestuia personalului de tren.

6. In tren cilitorii care detin ,,abonamentele TFC online” vor prezenta Cardul Calitor TFC,
iar la solicitarea personalului de drum se vor identifica Th baza unui act oficial de identitate
(buletin de identitate, carte de identitate, pasaport, permis de conducere) si vor demonstra
calitatea de elev prin prezentarea obligatorie a carnetului de elev vizat pe anul scolar in
curs. Este recomandat calatorilor sa tipareasca si sa aiba asupra lor in tren “abonamentul
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TFC online” in formatul standard pentru acest tip de legitimatie.



7. Tn intervalul orar 02:00-02:30, serviciul este indisponibil (suspendat) datoriti
operatiilor de mentenanta ale sistemului.

8. Tnainte de utilizarea serviciului ,,Bilete TFC online” si ori de cite ori apar nelimuriri legate
de modul de completare a campurilor, utilizatorul inregistrat are obligatia de a citi cu atentie
“Manualul de utilizare” din sectiunea HELP, aflata in bara de sus, din meniul principal.

9. S.C. Transferoviar Calatori S.R.L. nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care
utilizatorul completeazi eronat (din necunoastere, neatentie, etc.) cimpurile prin care
solicita achizitionarea de bilete TFC online.

10. Calatorii care si-au achizitionat legitimatii TFC online sunt obligati s se informeze si sa
respecte in totalitate prevederile legale in vigoare referitoare la calatoria pe calea ferata
(inclusiv cele legate de transportul bagajelor si al vietatilor) ca orice calator obisnuit.

C. Categoriile de caldatori pentru_care se pot achizitiona bilete online

1. In conformitate cu actele normative in vigoare la cilitoria pe calea feratd, categoriile de
calatori pentru care se pot achizitiona legitimatii de célatorie prin serviciul ,,Bilete TFC
online” se definesc astfel:
wadult” - se considerd orice persoana (indiferent de varsta) care plateste tariful integral de

transport sau cu reducerile acordate din tariful integral de transport in cazul ofertelor comerciale;

“copil” - se considera copiii pana cel mult la implinirea varstei de 10 ani, la data calatoriei,
inclusiv cei pana in 5 ani pentru care se solicita loc separat. Acesti calatori vor plati tariful redus
de ,,copil”. Precizam ca daca nu se cere loc separat, copiii de pana la varsta de 5 ani, beneficiaza
de gratuitate la calatoria cu trenul (deci nu este necesar si se achizitioneze bilet pentru acestia). In
tren, personalul cu atributii de verificare si control are dreptul sa solicite sd se faca dovada varstei
copiilor prin prezentarea certificatului de nastere (original sau copie) sau a pasaportului.
(Conform reglementarilor in vigoare pentru transportul copiilor se ia in considerare varsta din
ziua inceperii calatoriei.);

,elev’ — se considera elevii din invatamantul obligatoriu, profesional - inclusiv postliceal,
liceal acreditat/autorizat, care detin carnet de elev, vizat la zi (conform Hotararii nr. 435/2020
privind aprobarea procedurii de decontare a cheltuielilor de transport al elevilor).
Legitimatia_de_autentificare si_identificare_a_utilizatorului - “Card elev TFC”- procurata de la
casa de bilete TFC

,Student” - se considera studentii romani/strdini inmatriculati la forma de Invatamant cu
frecventa - licentd, master, doctorat - in institutiile de Invatamant superior acreditate din
Romania, care detin legitimatie de student pentru reducere/gratuitate la transport, vizatd la zi
(conform NORME METODOLOGICE din 31 ianuarie 2017 privind acordarea facilitatilor de
transport intern feroviar si cu metroul pentru elevi si studenti, aprobate prin HG nr. 42 /2017) si
Legitimatia_de_autentificare si _identificare a utilizatorului - “Card student TFC”- procurata de
la casa de bilete TFC.

C.1. Categoriile de calitori pentru care se pot achizitiona abonamente online

1. In conformitate cu actele normative in vigoare la calitoria pe calea feratd, categoriile de
calatori pentru care se pot achizitiona legitimatii de calatorie prin serviciul ,,Bilete TFC online”
se definesc astfel:

wadult” - se considerd orice persoand (indiferent de varstd) care plateste tariful integral de
transport sau cu reducerile acordate din tariful integral de transport in cazul ofertelor comerciale;

,elev” — se considerd elevii din invatamantul obligatoriu, profesional - inclusiv postliceal,
liceal acreditat/autorizat, care detin carnet de elev, vizat la zi (conform Hotararii nr. 435/2020
privind aprobarea procedurii de decontare a cheltuielilor de transport al elevilor).



D. Achizitionarea biletelor TFC online

1. Prin utilizarea serviciului ““ Bilete TFC online” se pot achizitiona bilete TFC numai:
1.1. pentru categoriile de clienti definite ca:
e adult, ,copil”, in cazul biletelor pentru o calatorie simpla
o elev”, ,student”, in cazul biletelor pentru o calatorie simpla

Y

1.2. la toate trenurile cu regim de rezervare (interregio - IR) si fara regim de rezervare a
locului (R — Regio) operate de S.C.Transferoviar Calatori S.R.L.;

1.3. la clasele comerciale (tipuri de vagoane) la care S.C.Transferoviar Calatori S.R.L. ofera
astfel de servicii; ~

1.4. pentru un numar maxim de 6 calatori pe tranzactie; In cazul Tn care se doreste
achizitionarea de bilete pentru grupuri mai mari, se vor efectua mai multe tranzactii;

1.5. toate legitimatiile de calatorie achizitionate printr-o singura tranzactie au obligatoriu

aceleasi conditii, pentru toti calatorii din tranzactie: relatie, tren, data, clasa comerciala.

2. S.C. Transferoviar Calatori S.R.L. va aviza prin SMS orice modificare care este legata de
calatoria clientilor care si-au achizitionat ,bilete TFC online”, daca acestea sunt cunoscute
(dispuse) cu mai mult de 24 de ore inainte de data si ora plecarii primului tren din ruta
(inainte de data si ora Tmbarcarii calatorului in primul tren din rutd). Un utilizator nregistrat
al serviciului de “Bilete TFC Online” este obligat si ramane direct raspunzator de verificarea
SMS-urilor transmise, pentru a lua cunostinta de eventualele modificari aparute in
desfasurarea calatoriei sale. S.C. Transferoviar Calatori S.R.L. nu isi asuma nicio raspundere
n cazul in care a avizat utilizatorul asupra modificarilor, dar acesta NU a luat cunostinta cu

_anticipafie de aceste informatii.

In cazul in care apar modificari in circulatia trenurilor, cunoscute cu mai putin de 24 de ore

Tnainte de data si ora plecarii primului tren din ruta, acestea vor fi afisate pe site-ul oficial

www.transferoviarcalatori.ro la rubrica “Anuliri/Intarzieri”.

3. S.C. Transferoviar Calatori S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica oricand numarul
trenurilor, tipurile de vagoane si ofertele tarifare puse la dispozifie pentru vanzarea online,
fara o notificare prealabila.

4. Selectarea categoriei de calator (adult, copil, elev, student, etc.) se face pe propria
raspundere a utilizatorului serviciului ,,Bilete TFC online”.

5. lInregistrarea corectd a datelor necesare calatoriei, pentru categoria de calator adult si copil,
respectiv:

e Numele si prenumele calatorului/cdlatorilor
e Categoria calatorului (adult, copil)
e Relatia de calatorie, data caldtoriei si trenul/trenurile din ruta,

se face pe propria raspundere a utilizatorului serviciului ,,Bilete TFC online”.

6. Inregistrarea corecta a datelor necesare cilitoriei, pentru categoria de calator elev si student,
respectiv:

e Categoria calatorului (elev, student)
e Relatia de calatorie, data caldtoriei si trenul/trenurile din ruta,
se face pe propria raspundere a utilizatorului serviciului ,,Bilete TFC online”.

D.1. incéircarea abonamentelor TFC online

1. Prin utilizarea serviciului “ Bilete TFC online” se pot Tncarca/achizitiona abonamente TFC,
dupa ce in prealabil utilizatorul a solicitat si a obtinut Cardul Calatorului TFC de la una din
casele de bilete TFC, numai:

1.1. pentru categoriile de clienti definite ca:
e adult”, in cazul abonamentelor lunare Tintregi, respectiv abonamentelor
sdptamdnale;

e elev” ,in cazul abonamentelor lunare gratuite;
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1.2 la toate categoriile de trenuri (interregio - IR) si R — Regio) operate de
S.C.Transferoviar Calatori S.R.L.;

1.3. laclasa a Il-g; X

14. pentru maxim un calator pe tranzactie; In cazul in care se doreste
incarcarea/achizitionarea de abonamente pentru grupuri mai mari, se vor efectua mai multe
tranzactii;

2. S.C. Transferoviar Calatori S.R.L. va aviza prin SMS orice modificare care este legatd de
calatoria clientilor care si-au incarcat/achizitionat ,,abonamente TFC online”, daca acestea
sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult de 24 de ore inainte de data si ora plecarii unuia din
trenurile pe care clientul le-a selectat ca fiind trenurile cu care va circula frecvent. S.C.
Transferoviar Calatori S.R.L. nu isi asuma nicio raspundere in cazul Tn care a avizat
utilizatorul asupra modificarilor, dar acesta NU a luat cunostintd cu anticipatie de aceste
informatii.

In cazul in care apar modificiri in circulatia trenurilor, cunoscute cu mai putin de 24 de ore

inainte de data si ora plecarii primului tren din rutd, acestea vor fi afisate pe site-ul oficial

www.transferoviarcalatori.ro la rubrica “Anuliri/intarzieri”.

E. Modificarea contractului de transport (a legitimatiei de calatorie

achizitionate online)
1. Biletele/Abonamentele TFC online NU permit modificarea contractului de transport
(amanarea sau anticiparea calatoriei).
2. Modificarea datelor de calatorie ale unui bilet/abonament TFC online deja achizitionat
NU se mai poate efectua.
3. Biletul/abonamentul TFC online NU da dreptul la intreruperea calatoriei.

F. Restituirea biletelor TEC online

1. Renuntarea la cilatorie presupune urmaitoarele:

1.1. Completarea unei cereri de restituire, din profilul propriu de utilizator, al serviciului
“Biletele TFC online ” se face cu respectarea urmatoarelor conditii:

-cererea de restituire trebuie si fie completatd obligatoriu doar de utilizatorul care a
achizitionat biletul de calatorie online, pentru care se face solicitarea;

-aceasta se completeaza din meniu principal, sectiunea “Inregistrare cerere restituire ”,
n termenul minim de renuntare de cel putin 0 ora inainte de ora plecarii primului tren din
ruta (data imbarcarii calatorului) in cazul trenurilor cu regim de rezervare a locurilor iar in
cazul trenurilor fard regim de rezervare a locurilor cu cel putin 15 minute Tnhainte de ora de
plecare a primului tren din ruta (fata de ora de imbarcare). Dupa expirarca acestui termen,
biletele TFC online NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct. 2;

-solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe
biletul respectiv si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva. NU este permisa solicitarea
de restituire numai pentru o parte din calatorii inscrisi pe bilet sau doar pentru o parte din
trenurile din ruta;

1.2. Valoarea tichetelor de rezervare pentru locurile de la vagoanele clasa NU se restituie
(valoarea tichetelor de rezervare pentru fiecare tren si loc rezervat din rutd se scade din suma
platita initial).

1.3. Pentru cererea de restituire rezolvata pozitiv, utilizatorul primeste un mail de
confirmare “rezolutie rezolvata pozitiv”’, urmand ca suma de restituit sa fie viratd in contul
asociat cardului utilizat la efectuarea achizitiei legitimatiei de calatorie, in cel mult 15 zile
lucratoare de la data Inregistrarii cererii de restituire.
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1.4. Sumele se vor vira direct In contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata. Tn nicio
situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele S.C.Transferoviar Calatori
S.R.L.

2. Restituirea din vina caii ferate, pentru biletele TFC achizitionate online, se face in
urmatoarele situatii:

2.1. Restituirea totald a legitimatiei de cilitorie- se efectueazd atunci cand apar
modificari 1n circulatia trenurilor (anuldri, etc.), acestea fiind cunoscute din timp si anuntate prin
SMS si/sau prin alte mijloace de informare.

- 1n acest caz, calatorii pot solicita restituirea legitimatiilor de calatorie, fie la casele de bilete
TFC, prin completarea formularului tipizat CERERE DE RESTITUIRE mentionandu-se
obligatoriu ID-ul biletului/biletelor respectiv/e, numele utilizatorului inregistrat al serviciului de
,»Bilete TFC Online” si contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata, fie online din profilul
propriu de utilizator al serviciului “Biletele TFC online”, la sectiunca “Inregistrare cerere
restituire ”.

Solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adicd pentru toti calatorii de pe biletul
respectiv §i pentru toate trenurile care compun ruta respectivd. NU este permisa solicitarea de
restituire numai pentru o parte din cilatorii inscrisi pe bilet sau doar pentru o parte din trenurile
din ruta.

Cererea de restituire va fi analizatd, urmand a se solutiona in termen de 5 zile lucratoare de la
data inregistrarii ei.

Suma restituitd se va transfera in contul aferent cardului utilizat la efectuarea achizitiei
legitimatiei de calatorie in maxim 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de restituire sau
n numerar la casa de bilete TFC unde aceasta a fost inregistrata.

2.2. Restituirea partiali pentru parcursul neefectuat - se efectueaza atunci cand
circulatia unui tren este intreruptd in parcurs sau trenul de legaturd a fost anulat fara a exista
posibilitatea transbordarii calatorilor in alt tren sau in alt mijloc de transport. In acest caz,
calitorul poate solicita restituirea legitimatiei de cilitorie, dupa obtinerea in prealabil a
vizei de neutilizare a calitoriei pentru parcursul neefectuat, de la personalul de tren, astfel:

v' la casele de bilete TFC, prin completarea formularului tipizat CERERE DE
RESTITUIRE mentionandu-se obligatoriu ID-ul biletului/biletelor respectiv/e, numele
utilizatorului Tnregistrat al serviciului de ,,Bilete TFC Online” si contul asociat cardului cu
care s-a efectuat plata
v online, prin completarea unei cereri de restituire, la sectiunea “Inregistrare cerere
restituire ”, din profilul propriu de utilizator, al serviciului “Biletele TFC online”, de
catre utilizatorul care a achizitionat biletul de célatorie respectiv. In acest caz utilizatorul
va primi mesajul de confirmare a inregistrarii cererii de restituire, urmand ca suma de
restituit sa fie virata in contul asociat cardului utilizat la efectuarea achizitiei legitimatiei
de calatorie.
Solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe biletul
respectiv, pentru parcursul ramas neefectuat.
Cererea de restituire va fi analizata, urmand a se solutiona in termen de 5 zile lucratoare de la
data Tnregistrarii ei. Suma restituita se va transfera in contul aferent cardului utilizat la efectuarea
achizitiei legitimatiei de calatorie In maxim 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de
restituire sau Tn numerar la casa de bilete TFC unde aceasta a fost inregistrata.

2.3. Cererile scrise, pot fi depuse la casele de bilete TFC pentru restituirile din vina caii
ferate, pentru biletele TFC achizitionate online, in termen maxim de 3 (trei) zile de la ora plecarii
primului tren din ruta, doar daca nu au fost facute anterior solicitari de restituire din contul de
utilizator online.

2.4. Pentru biletele TFC online achizitionate cu factura fiscala, obligatoriu in cererea de
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restituire se va face si mentiunea “emis cu factura fiscala nr......... .



F.1. Restituirea abonamentelor TEC online

1. Renuntarea la cialiatorie presupune urmaitoarele:

1.1. Completarea unei cereri de restituire, din profilul propriu de utilizator, al serviciului
“Biletele TFC online ” se face cu respectarea urmatoarelor conditii:

-cererea de restituire trebuie sa fie completata obligatoriu doar de utilizatorul care a
achizitionat abonamentul de calatorie online, pentru care se face solicitarea;

-aceasta se completeaza din meniu principal, sectiunea “Inregistrare cerere restituire ”,
in termenul minim de renuntare — ora 23:59 a zilei anterioare inceperii valabilitatii
abonamentului. Dupa expirarea acestui termen, abonamentele TFC online NU se mai restituie.
Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct. 2;

-solicitarea se face pentru un abonament in ansamblul sau. NU este permisa solicitarea de
restituire numai pentru o distanta mai mica decat distanta pentru care a fost achizitionat
abonamentul initial;

1.2. Pentru cererea de restituire rezolvata pozitiv, utilizatorul primeste un mail de
confirmare “rezolutie rezolvata pozitiv”’, urmand ca suma de restituit si fie viratd in contul
asociat cardului utilizat la efectuarea achizitiei legitimatiei de calatorie, in cel mult 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii de restituire.

1.3. Sumele se vor vira direct Tn contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata. Tn nicio
situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele S.C.Transferoviar Calatori
S.R.L.

2. Restituirea totala sau partiala, pentru abonamentele TFC achizitionate online, se
face in urmatoarele situatii:

- apar modificdri in circulatia trenurilor (anulari, etc.), acestea fiind cunoscute din timp si
anuntate prin SMS si/sau prin alte mijloace de informare;
- cand posesorul este chemat pentru satisfacerea serviciului militar;
- cand posesorul 151 schimba locul de munca, inclusiv detasari de lunga durata (cel putin 1 lund)
- cand posesorul este internat intr-o unitate spitaliceasca;
- cand posesorul se afla in concediu medical si se afla in imposibilitatea utilizarii abonamentului;
- cand posesorul este retinut de cdtre autoritdti si se afld in imposibilitatea utilizarii
abonamentului.

In aceste cazuri, calatorii sau persoana imputernicita de catre titular conform Tmputernicirii
sau a procurii prezentate pot solicita restituirea legitimatiilor de célatorie, fie la casele de bilete
TFC, prin completarea formularului tipizat CERERE DE RESTITUIRE mentiondndu-se
obligatoriu ID-ul abonamentului respectiv, numele utilizatorului inregistrat al serviciului de
,Bilete TFC Online”, contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata si prezentarea
documentelor doveditoare, dupa caz, fie online din profilul propriu de utilizator al serviciului
“Biletele TFC online”, la sectiunea “Inregistrare cerere restituire .

Totodata utilizatorul va transmite nrintr-un email cu titlul ,,Ref. Solicitare restituire id. Tranzactie
nr. ......” la adresa de email bilete@tfc-online.ro , documente doveditoare, dupi caz,

Cererea de restituire va fi analizata, urmand a se solutiona in termen de 5 zile lucrdtoare de la
data inregistrarii ei.

Suma restituitd se va transfera in contul aferent cardului utilizat la efectuarea achizitiei
legitimatiei de calatorie Tn maxim 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de restituire sau
in numerar la casa de bilete TFC unde aceasta a fost inregistrata.

3. Pentru abonamentele TFC online achizitionate cu factura fiscala, obligatoriu in cererea

2

de restituire se va face si mentiunea “emis cu factura fiscala nr......... .
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G. Emiterea facturii fiscale pentru biletele TEC online

Emiterea facturii fiscale pentru ,,Bilete TFC online”, se face numai la cererea expresa a
utilizatorului. Cererea se completeaza online, dupa bifarea optiunii de facturare, aflata in etapa de
»Achizitionare bilete online” sau ,,Incarcare abonamente online”.

Facturarea se realizeazi pentru un bilet/abonament in ansamblul siu, aferent unei
comenzi (ID bilet sau ID abonament). Tn cazul biletelor online facturarea se face pentru toti
calatorii de pe biletul respectiv, si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva, exceptand
legitimatiile de calatorie gratuite emise pentru studenti.

Facturarea partiala a unui bilet sau abonament TFC online aferent unei comenzi (1D
bilet/abonament) NU se poate realiza.

Facturarea ulterioara a legitimatiilor de calatorie deja achizifionate online NU este
posibila.
La solicitarca de emitere factura fiscald, prin bifarea optiunii de facturare, din etapa de

,»Achizitionare bilete online” sau ,,Incircare abonamente online”, utilizatorul( cumpiritorul)
introduce pe proprie raspundere datele obligatorii de facturare, respectiv:

- pentru persoana fizici: Nume, Prenume si adresa de domiciliu (judet, localitate,
adresa). Optional se pot introduce si date referitoare la : seria si numar CI/BI, CNP, nr. telefon.

- pentru persoana juridica (firma, PFA,ONG): Numele firmei/organizatiei, adresa
sediului social, CUI. Optional se pot introduce si date referitoare la: Nr. Tnregistrare Registrul
Comertului, cont bancar si banca .

In cazul renuntarii la calitorie cu respectarea termenelor previzute la Capitolul -F. Restituirea
biletelor TFC online, pentru un bilet achizitionat online, pentru care s-a solicitat factura fiscala,
automat se va emite factura storno pentru suma restituita.

Factura se trimite numai prin posta electronica, in format pdf, la adresa comunicata de
solicitant, conform termenelor legale.

H. Informatii generale despre tranzactiile bancare efectuate prin platforma
de platd online

1. Tranzactiile bancare de tip e-Commerce (prin care se efectueaza plata aferenta biletelor
TFC online) sunt asigurate, conform legislatiei in vigoare, de provideri acreditati in acest sens
(ale caror sigle se regasesc pe pagina de login). Cardurile acceptate la plata sunt cele emise
sub siglele VISA (Classic si Electron), MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod
CVV2/CVC2).

Procesarea datelor de card se face in mod exclusiv pe serverele PlatiOnline. Pentru acest tip de
plata, tranzactia va aparea pe extrasul de card cu denumirea TRANSFEROVIARCALATORI

2. Nu se percepe niciun comision suplimentar pentru aceste tranzactii.

3. Indiferent de valuta pe care utilizatorul o are in cont, tranzactiile se fac in lei, la cursul de

schimb al bancii emitente a cardului utilizat.

4. Pentru a fi acceptate la plata online, cardurile trebuie sia indeplineascd urmatoarele

conditii:
a) Sa fie inrolate in sistemul 3D Secure. Se intalnesc doud cazuri: cazul 1- atat cardul clientului,
cat si banca emitentd sunt Inrolate in sistemul 3D Secure, caz in care utilizatorul trebuie sa
introduca datele de autentificare 3D Secure; cazul 2-doar banca emitenta a cardului este inrolata



in sistemul 3D Secure, caz in care clientul poate fi nevoit sa contacteze banca, pentru a putea
utiliza serviciul de plata online.

b) Daca banca emitentd a cardurilor nu este inrolata in sistem 3D Secure, singurele carduri
acceptate sunt cele care au codul CVV2/CVC2 valid (Visa sau Mastercard).

Stationarea mai mult de 10 minute in pagina de plata online fara a efectua nicio actiune,
genereazd deconectarea automata. Pentru reluarea procesului de achizitionare Bilete TFC online
este necesara revenirea in ecranul principal de achizitie Bilete TFC online-RUTE.

|. Politica de confiden#ialitate

1. SCOPUL PENTRU CARE COLECTAM S| PRELUCRAM DATE CU CARACTER
PERSONAL

Datele cu caracter personal (DCP) si modul in care le colectam pot varia in functie de serviciile
pe care le utilizati si la care subscrieti. De asemenea DCP mai sunt obtinute de la o terta parte,
care are permisiunea de a face schimb de DCP cu noi, respectiv distribuitorii autorizati prin care
achizitionati legitimatii de caldtorie.

Exista urmatoarele DCP, pe care le colectam Tn aplicatia ”Bilete TFC online” si pe site-ul oficial
www.transferoviarcalatori.ro

a) DCP care va identifica personal: numele si prenumele, numarul de telefon, adresa de email,
adresa de corespondentd (acest camp nu este obligatoriu).

b) In cazul elevilor si studentilor care beneficiaza de facilitati in baza Legii nr. 1/ 2011, DCP
colectate si prelucrate sunt suplimentate cu: CNP.

c) DCP care nu va pot identifica personal. Acestea se referd la cookies, va rugam sa cititi Politica
noastra referitoare la cookies.

Scop 1: Emitere de bilete in aplicatia ”Bilete TFC online”

Prin achizitionarea de bilete in aplicatia “Bilete TFC online”, colectdim si prelucram DCP
enumerate mai sus la literele a) si b) pentru finalizarea comenzii. Ulterior utilizatorul primeste:

- 0 notificare, pe adresa de e-mail (inregistrata in cadrul aplicatiei), ce contine in atasament
biletul propriu zis.

- un SMS care contine urmatoarele informatii: ID bilet, nr. tren, data de circulatie, nr. vagon, nr,
loc.

Tn cazul in care apar modificari in circulatia trenului pentru care a fost achizitionati o legitimatie
de calatorie online, utilizatorul primeste un email si un SMS cu informatii referitoare la noile date
de circulatie.

Scop 2: Participarea la sondaje

Tn vederea Tmbunatatirii serviciilor TFC pune la dispozitia utilizatorilor online formulare pentru
aprecierea acestora.

Scop 3: Raportare erori in aplicatie

Utilizatorii au posibilitatea de a raporta eventuale disfunctionalitati ale aplicatiei

Scop 4: Suport tehnic

Scop 5: Primire de sugestii si reclamatii:

Utilizatorilor li se pune la dispozitie in cadrul site-ului TFC o sectiune in care pot comunica
reclamatiile si sugestiile. DCP sunt colectate in vederea comunicarii punctului de vedere al TFC
n legatura cu situatia semnalata.

Scop 6: Campanii promovare

Tn cazul acceptului clar exprimat prin bifarea cAmpului ,,Primire newsletter/ oferte” , utilizatorul

primeste pe adresa de email, finregistratd pe site-ul www.transferoviarcalatori.ro, oferte,
informatii turistice de pe sectiile operate, organizare evenimente si concursuri.
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2. TERMENI SI CONDITII PENTRU UTILIZAREA APLICATIEI ,,Bilete TFC online”

Tn cazul In care alegeti sa achizitionati legitimatii de calitorie prin intermediul aplicatiei online,
va informam ca aceasta este o facilitate pe care TFC a dezvoltat-o in vederea imbunatatirii
serviciilor oferite clientilor sai. Acest mod de obtinere a legitimatiilor de calatorie nu este impus
de prevederi legale nationale sau europene.

Fiind de acord cu "Termenii si conditiile privind utilizarea serviciului “Bilete TFC online”, aveti
posibilitatea de a va inregistra ca utilizator, in sectiunea "Tnregistrare utilizator nou" si ulterior de
a achizitiona legitimatii de calatorie.

3. COLECTARE SI PRELUCRARE DCP GENERATE DE PLATA CU CARDUL
BANCAR
Dand click pe butonul ”Cumpara”, in etapa “Rezervare vagon”, va dati acceptul pentru:
- Redirectionarea in interfata procesatorului de plati online, respectiv Banca Transilvania
SA, care opereaza cu platforma mobilpay.ro;
- Datele solicitate pe interfata operatorului de servicii online sunt supuse Politicii de
Confidentialitate si conformare GDPR a societatii de plati online;
- 1Tn cazul acestor DCP responsabilitate pentru procesarea datelor revine societatii de plati
online.

4. DREPTURILE UTILIZATORULUI

Acces si corectare

Oferim utilizatorilor acces la informatiile personale si posibilitatea de a le revizui, actualiza si
corecta accesand submeniul “Modificare date de contact utilizator”.

Pastrarea si stergerea datelor

Vom pastra DCP atata timp cat utilizati serviciul de achizitionare bilete online si pentru un timp
rezonabil ulterior, in contextul in care acestea sunt legate de date financiare.

Aveti dreptul de a solicita stergerea DCP, atat timp cat nu mai doriti sa utilizati aplicatia online.
5. RESTRICTII UTILIZATORI

Aplicatia "Bilete TFC online” nu accepta crearea unui cont de utilizator in cazul persoanelor cu
varsta sub 16 ani. Tn cazul elevilor, un parinte sau tutore furnizeaza DCP .

6. CUM PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Transferoviar Calatori proceseaza datele in mod sigur, aplica si mentine masuri tehnice adecvate
pentru a proteja datele cu caracter personal Tmpotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau
intentionate, a alterarii, divulgarii sau accesului neautorizat, inclusiv atunci cand prelucrarea
presupune transmiterea datelor printr-o retea precum si impotriva oricarei forme de prelucrare
ilegala.

La adresa de email bilete@tfc-online.ro va rugam sa transmiteti:
- orice neregula Tn functionarea aplicatiei
- orice suspiciune ca interactiunea cu aplicatia online nu mai este sigura
- despre orice utilizare neautorizata a contului dvs online
- solicitari in legatura cu exercitarea drepturilor dumneavoastra

7. LINKURI CATRE ALTE SITE-URI SI SERVICII
Aplicatia ”Bilete TFC online” contine link-ul catre aplicatia de plati online a procesatorului
nostru acreditat, conform legislatiei in vigoare.

8. ACTUALIZAREA POLITICII PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DCP
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Aceastd informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal poate face obiectul unor
actualizari. Tn aceste cazuri ne obligim sa va notificim cu privire la aceste modificari prin una
din urmatoarele metode:

(1) email

(2) publicarea online a versiunii revizuite a Politicii de confidentialitate.

9. CUM NE PUTETI CONTACTA
Daca aveti Intrebari cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti trimite un e-

mail pe adresa: datepersonale@transferoviarcalatori.com.

Am mai mult de 16 ani si sunt de acord cu termenii si conditiile mentionate in aceasta
Politica de confidentialitate.

Sunt de acord s& primesc mesaje referitoare la campanii de marketing.
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