POLITICA DE CONFIDEN TIALITATE

1. SCOPUL PENTRU CARE COLECTAM SI PRELUCRAM DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal (DCP) si modul in ¢amolecim pot varia in funge de serviciile pe care le
utilizati si la care subscrie De asemenea DCP mai suntinbte de la o te# parte, care are permisiunea de
a face schimb de DCP cu noi, respectiv distribiiigartorizgi prin care achizionai legitimatii de cilatorie.

Exista urmatoarele DCP, pe care le colectam in afiicdBilete TFC online” si pe site-ul oficial
www.transferoviarcalatori.ro

a) DCP care ¥ identifica personal: numelg prenumele, nugrul de telefon, adresa de email, adresa de
corespondeti (acest camp nu este obligatoriu).

b) In cazul elevilor si studentilor care benefialea facilitati in baza Legii nr. 1/ 2011 , DCP cadbde si
prelucrate sunt suplimentate cu: CNP.

c) DCP care nuapot identifica personal. Acestea se refler cookies, va rugam sa cititi Politica noastra
referitoare la cookies.

Scop 1: Emitere de bilete in aplicatia "Bilete TBline”

Prin achiziionarea de bilete in aplicatia "Bilete TFC onlineglectam si prelucram DCP enumerate mai sus
la literele a) si b) pentru finalizarea comendiiterior utilizatorul primeste:

- 0 notificare, pe adresa de e-mail (inregigdtiatcadrul aplicaei), ce contine in atament biletul propriu
zis.

- un SMS care contine urmatoarele informatii: Ihinr. tren, data de circulatie, nr. vagon, ac, |

In cazul in care apar modificari in circulatia tudui pentru care a fost achizitionat o legitimati calatorie
online, utilizatorul primeste un email si un SMSicformatii referitoare la noile date de circulatie

Scop 2: Participarea la sondaje

In vederea imbunatatirii serviciilor TFC pune |spmbzitia utilizatorilor online formulare pentru aprerea
acestora.

Scop 3: Raportare erori in aplicatie

Utilizatorii au posibilitatea de a raporta eveneudisfunctionalitati ale aplicatiei
Scop 4: Suport tehnic

Scop 5: Primire de sugestii si reclamatii:

Utilizatorilor li se pune la dispozitie in cadrutesului TFC o sectiune in care pot comunica recltibe Si
sugestiile. DCP sunt colectate in vederea comunipanctului de vedere al TFC in legatura cu situat
semnalata.

Scop 6: Campanii promovare

In cazul acceptul clar exprimat prin bifarea carmapylPrimire newsletter/ oferte” , utilizatorul prigste pe
adresa de email, inregistrata pe siteruhw.transferoviarcalatori.;coferte, informatii turistice de pe sectiile
operate, organizare evenimente si concursuri.




2. TERMENI SI CONDITII PENTRU UTILIZAREA APLICATIEI ,Bilete TFC online”

In cazul in care alegeti sa achianai legitimatii de cilatorie prin intermediul aplicatiei online, va infoam
ca aceasta este o facilitate pe care TFC a dereoitavederea imbunatatirii serviciilor oferitgesitilor sai.
Acest mod de obtinere a legitimatiilor de calatarieeste impus de prevedri legale nationale saapeue.

Fiind de acord cu "Termenisi condtiile privind utilizarea serviciului “Bilete TFC oime”, aveti
posibilitatea de a va nregistra ca utilizator, sediunea "Inregistrare utilizator nou" si ulterior @e
achizitiona legitimatii de calatorie.

3. COLECTARE S| PRELUCRARE DCP GENERATE DE PLATA CU CARDUL BANCAR
Dand click pe butonul "Cunipa”, in etapa "Rezervare vagon”, va dati acceptulpen

- Redirecionarea in interf@ procesatorului de il online, respectiv C Solution, care opereaza cu
platforma PlatiOnline;

- Datele solicitate pe inter@ PlatiOnline sunt supuse Politicii de Confidalitate si conformare
GDPR a societatii C Solution;

- In cazul acestor DCP responsabilitate pentru peve@sdatelor revine societatii
C Solution S.R.L.

4. DREPTURILE UTILIZATORULUI
Accessi corectare

Oferim utilizatorilor acces la inforniide personalesi posibilitatea de a le revizui, actualiza corecta
accesand submeniul "Modificare date de contadizatir”.

Pistrarea si stergerea datelor

Vom pistra DCP atata timp cat utiligaserviciul de achizitionare bilete onlise pentru un timp rezonabil
ulterior, Tn contextul in care acestea sunt ledatdate financiare.

Aveti dreptul de a solicita stergerea DCP, ataptoat nu mai doriti sa utilizati aplicatia online.
5. RESTRICTII UTILIZATORI

Aplicatia "Bilete TFC online” nu accept crearea unui cdetutilizator in cazul persoanelor cu varsta sub 16
ani. In cazul elevilor, ungpinte sau tutore furnizeaza DCP .

6. CUM PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Transferoviar Glatori proceseax datele Tn mod sigur, apfici menine nisuri tehnice adecvate pentru a
proteja datele cu caracter personal impotrivaudistii sau pierderii accidentale sau inienate, a alteirii,
divulgarii sau accesului neautorizat, inclusiv atunci c@relucrarea presupune transmiterea datelor pointr-
retea precum si impotriva odei forme de prelucrare ilegal

La adresa de emdillete @tfc-online.rova rugam sa transmiteti:

- orice neregul in functionarea aplicatiei
- orice suspiciune ca inter@mea cu aplicatia online nu mai este sigur



- despre orice utilizare neautorizata a contului@vge
- solicitari in legatura cu exercitarea drepturilontheavoastra

7. LINKURI CATRE ALTE SITE-URI SI SERVICII

Aplicatia "Bilete TFC online” cotine link-ul citre aplicaia de péti online a procesatorului nostru acreditat,
conform legisl#@ei n vigoare.

8. ACTUALIZAREA POLITICII PRIVIND CONFIDEN  TIALITATEA DCP

Aceast informare privind prelucrarea datelor cu caragersonal poate face obiectul unor actualizari. In
aceste cazuri ne obfigh s va notificam cu privire la aceste modifid prin una din urmatoarele metode:

(1) email

(2) publicarea online a versiunii revizuite a Rolitde confidenialitate.

9. CUM NE PUTETI CONTACTA

Daci avei intrehiri cu privire la prelucrarea datelor cu caracterspeal, ne pute trimite un e-mail pe
adresalatepersonale@transferoviarcalatori.com

Am mai mult de 16 ani si sunt de acord cu termenii si conditiile mentionate in aceasta Politica de confidentialitate.

Sunt de acord sa primesc mesaje referitoare la campanii de marketing.



