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1. Metodologia de Tnregistrare a unui utilizator

Accesul la sistemul de vanzare online se poate face direct de pe site-ul
www.transferoviarcalatori.ro astfel:

e din sectiuneca BILETE ONLINE aflata in ecranul de sus;

e din sectiunea HOME ecranul Mersul Trenurilor — rute interne, afisat in stanga jos, apasand una
din optiunile: Informatii trenuri sau Plecare/Destinatie, care va conduce direct in pagina de
conectare la aplicatia de cumparare bilete TFC online;

sau accesand direct https://bilete.tfc-online.ro/vanzarebilete/LoginUser.aspx.

Meniu principal

B Trenuri ~ #EComenzi ~ @ Autentificare ’ F
; /=

ROGEN

Pagina de conectare la aplicatia de cumparare bilete TFC online este urmatoarea:

B Trenuri ~ 58 Comenzi ~ @ Autentificare ’ ’

RO@EN
Email
Parola
0 Retine contul
Creati un cont de utilizator!
At uitat parola?
Suport SC Transferoviar Calatori SRL
@ Email bilste@tfc-onling.ro (maxim 15 zile lucratoare) [ CUL: RO26565289, Registrul comertului: J12/1530/2012
o Telefon +40238434380 (non stop) Sediu social: Strada Tudor Viadimirescu, nr. 2-4, Cluj Napoca, judetul Cluj
Acest site foloseste fisiere cookie. Navigand in
r T . a o continuare, va exprimati acordul asupra folosirii
Info Perioada minima de cumparare/restituire A e
B Manualul de utilizare Termenii si condifile Biletele de studenti Despre Tip achizitie Minim cu noastra. Vreau informefii defaliatel
Politica de confidentialitate ~Politica de utilizare a cookie-urilor Contactati-ne Bilet cu rezervare 60 minute Tnainte de plecare:
Metode de plata Metode de livrare  Politica de restituire a biletelor Bilet fara rezervare 15 minute Mmainte de plecare
1
Politica de resituire a abonamentelor @ Aplicatie indisponibila 02:00 - 02:30 AT 2350 zilei antericare valabilitati Sunt de acord!
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In situatia in care utilizatorul nu este deja Inregistrat, pentru crearea unui cont se va accesa link-
ul ,Inregistrare utilizator nou” din pagina de conectare si se va deschide 0 noud pagina in care
utilizatorul va introduce datele personale pentru crearea contului:

INREGISTRARE

Creaza un cont si cumpéara cu usurinta bilete online

Email Dupa transmiterea cererii (prin actionarea butonului "Inregistrare"),
veli primi un email cu un link (pe adresa de email declarata in acest
formular). Contul dvs. va deveni activ numai dupa ce veti da click pe

link-ul primit in email.
Parola

Prenume
Nume de familie
Numar de telefon

Doresc s fiu notificat prin SMS in legatura cu comenzile mele
Tard
Roméania v

O Accept termenii si conditiile si politica de confidentialitate

Dupéa completarea tuturor campurilor, inainte de apasarea butonului Confirma trebuie sa fiti de
acord cu termenii si conditiile impuse, iar pentru asta bifati rubrica speciala ,,ACCEPT TERMENII SI
CONDITIILE SI POLITICA DE CONFIDENTIALITATE”. Dupa introducerea datelor, sistemul va
afisa urmatorul mesaj:

& Trenuri ~ f Comenzi - @ Autentificare , ’

RO@EN

INREGISTRARE REALIZATA

Wa multumim pentru crearea unui cont la Bilete online Transferowviar Calatori.

Verificati-va adresa de email @gmail.com (inclusiv directorului Spam).
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2. APLICATIA DE CUMPARARE BILETE TFC ONLINE / INCARCARE
ABONAMENTE TFC ONLINE

2.1. CONECTARE

2.1.1. Conectare

Conectarea se va face accesand link-ul https:/bilete.tfc-online.ro, sau din pagina
www.transferoviarcalatori.ro- alegand din meniul principal, sectiunea BILETE ONLINE.

Pentru a putea accesa aplicatia utilizatorul trebuie si se autentifice pe baza adresei de emalil,
inregistrata la crearea contului sau de utilizator si a parolei:

@ Trenuri ~ # Comenzi ¥ @ Autentificare ’ ’

ROGEN

AUTENTIFICATI-VA

Email
Parola

[J Retine contul

Creati un cont de utilizator!

Ali uitat parola?

Tn campul Email se va introduce email-ul de conectare al utilizatorului, iar in cdmpul Parola se
va introduce parola utilizatorului. Precizam ca ulterior Utilizatorul isi poate schimba parola conform
prevederilor din prezentele instructiuni.

2.1.2. Am uitat parola

Daca din diverse motive, utilizatorul a uitat parola, exista posibilitatea regenerarii unei noi parole
accesand butonul ,,Am uitat parola?”, iar sistemul va afisa urmatorul ecran:


https://bilete.tfc-online.ro/
http://www.transferoviarcalatori.ro-/
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B Trenuri ~ £ Comenzi ~ @ Autentificare

ATl UITAT PAROLA?

W& vom trimite un email pentru a o reseta.

Emall

Sistemul solicitd adresa de e-mail introdusa la crearea contului de utilizator, afisand mesaje de
atentionare in cazul n care utilizatorul introduce eronat datele.

Daca toate datele cerute s-au introdus cu succes, sistemul va afisa urmatorul mesaj:

& Trenuri ~ ZComenzi ¥ @ Autentificare

V-AM TRIMIS UN EMAIL PENTRU RESETARE

Verificati-va adresa de email @gmail.com (inclusiv directorului Spam).

Gmail com
Outlook com
Mail.Yahoo.com

Pe adresa de e-mail, utilizatorul va primi mesajul cu noua parolad generata automat de sistem.
Este recomandat ca utilizatorul sa schimbe parola la prima conectare, din meniul de utilizator.

Meniul principal

Dupa completarea corectd a campurilor Nume Utilizator si Parola, sistemul va permite
utilizatorului sa efectueze tranzactii online (bilete si incarcare abonamente).

2.2. ACHIZITIA BILETELOR ONLINE

Ecranul pricipal al acestei aplicatii este cel d¢ RUTE TRENURI + BILETE. Aici se introduc
datele principale pentru efectuarea calatoriei.

In ecranul RUTE TRENURI + BILETE cilitorul are posibilitatea alegerii traseului, a
numarului de pasageri si vizualizarea mersului de tren pentru toate rutele operate de Transferoviar
Calatori.

Daca utilizatorul doreste sa achizitioneze bilete online TFC intr-o anumita relatie se vor parcurge
urmatoarele etape:
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Pasul 1 Alegere traseului si pasagerilor

@ Trenuri ~ #% Comenzi ~ @ Prenume

RUTE TRENURI + BILETE

1 Alegere traseu si pasageri

De la Pani la

® statie de plecare ﬂ ® statie de sosire

Data plecarii

Pasageri

‘ Cauta » ‘

De la — cdmp obligatoriu, reprezinta statia de plecare. Dacd se completeaza minim 3 caractere,
utilizatorului 1 se prezinta o listd cu statiile care Incep cu caracterele introduse din care utilizatorul 1si
poate alege/selecta statia de plecare. Alegerea/selectarea statiei de plecare se face prin pozitionarea pe
denumirea statiei a cursorului si apasarea pe aceasta sau cu ajurorul sagerilor se pozitioneaza pe statia
dorita si se apasa Enter.

Pana la - camp obligatoriu, reprezinta statia de destinatie. Alegerea/selectarea statiei de destinatie se
face similar cu statia de plecare.

Data plecirii — cAmp obligatoriu, reprezintd data calatoriei (de imbarcare a cilitorului). Tn dreapta
acestui camp se afla doua butoane unde putem alege ,,Ziua anterioara” sau ,,Maine”/ ,,Ziua urmatoare”.
Alegerea datei de plecare se face prin selectarea datei de plecare, sistemul afiseaza toate datele care se
incadreaza pe o perioada de 30 de zile, iar cu ajutorul cursorului se selecteaza data calatoriei.

Pasageri — cAmp obligatoriu, reprezinta alegerea numarului si tipului de legitimatie dorit.

Numirul maxim de célatori pentru care se pot solicita locuri intr-o singura tranzactie online este 6.Daca
se depdseste nr. maxim de calatori sistemul va afisa urméatorul mesaj:

Pasageri

6 Adulti 0 Elevi 0 Studenti v

puteti cumpéara i i ingura tranzactie.

‘ Cauta » ‘
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Daca calatorul nu a completat toate campurile obligatorii sistemul atentioneaza utilizatorul.

& Trenuri ~ L Comenzi ~ @ Prenume ’F

RUTE TRENURI + BILETE

1 Alegere traseu si pasageri

De la Pani la

@ | Istatie de plecare ® Cluj Napoca

Please fill out this field.

Pasageri

| Cauta » |

ATENTIE: Daca utilizatorul introduce o ruta sau o statie pe care S.C. Transferoviar Cilitori nu
opereaza (nu are trenuri in circulatie pe acea rutd), dupa actionarea butonului Cauta >>, in josul casutei
,De la” va aparea mesajul: ,,Nu a fost gasita nicio statie cu acest nume!”

& Trenuri ~ “Comenzi ¥ @ Prenume

RUTE TRENURI + BILETE

1 Alegere traseu si pasageri

De la Pani la

® lasi ®  statie de sosire
Nu a fost gasita nicio statie cu acest nume!

Data plecarii

Pasageri

‘ Cauta » ‘

Dupa completarea acestor cdmpuri se va apasa butonul “Cauta >>,
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Pasul 2 Selectare ruta si clasa

@ Trenuri ~ #&Comenzi ~ @ Prenume ’F

RO@EN

RUTE TRENURI + BILETE

2 Selectare ruti si clasa

<& TRASEU: De la Cluj Napoca pana la Oradea, cu plecare dupa 19.10.2022 0.00.
&2 PASAGERI: 1 Adult, 0 Copii, O Elevi, 0 Studenti

Cluj Napoca » Oradea
Plecare Ia R-E 10033 -Trerl direct Sosire la
Cluj Napoca 1 @ Oradea
Plecare la R-E 10035 Tren direct Sosire la
Cluj Napoca 1 % Oradea

R-E 10039 1ren direct

Plecare la Sosire la
Cluj Napoca 1 @ Oradea

[ Distribuie pagina l [ B Salveaza ca PDF I l [£] Trenuri pentru ziua urmétoare l I + Trenun pentru la intoarcere ]

Tn acest ecran sunt prezentate informatiile completate in etapa anterioara: statia de plecare, statia
de destinatie, data calatoriei, pasagerii si trenurile care corespund selectiilor efectuate.
Tn acest pas se alege trenul/trenurile de la ora doriti ce formeaza ruta introdusa la pasul anterior

apasand butonul cu specificatiile despre tarif si clasa (Exemplu: ).

Pentru a afla detalii despre trenul disponibil pentru ruta respectiva, se apasa butonul
corespunzator trenului. Sub acest tren se va afisa informatii suplimentare referitoare la: ruta trenului
(inclusiv opriri in parcurs, daca se actioneaza suplimentar si butonul Opriri,) ora plecare/sosire,
servicii disponibile pe tren, distanta kilometrica, ruta pe harta. Pentru inchiderea acestor informatii

X Inchide detaliile

despre tren se foloseste buonul
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R-E 10033 1ren direct

Plecare la ) Sosire la
Cluj Napoca £ @ Oradea
Detalii: Cluj Napoca
Ple 18 oct, 7:14 152 km 24

cu R-E 10033

Sos 19 oct. 10:05
Oradea

I Harta

X Inchide detaliile

Dacd ora de achhizitionare este dupa ora de plecare a trenului din ruta selectata va aparea langa butonul de
informatii suplimentare mesajul EPUIZAT ONLINE.

R-E 10033 tren direct

Placare la Sosire la

7:14 2 ore 51 min |.EPUIZAT ONLINE | 10:05

Cluj Napoca 2 C@ Oradea

Pasul 3 Detaliere ruta

3 Detaliere ruta

Detaliere ruta

1. Trenul R 10165

¥ Bucuresti Nord  07.10.2022 16:43
¥ Targoviste 07.10.2022 18:26
Selectia dvs. de calatorie

Clasaa2a Clasaa2-a
(loc pe scaun) (idra rezervare)

Pasageri

1 Adult, 0 Copii, 0 Elevi, 0 Studenti

Contul dvs. TFC

Sunteti autentificat cu contul

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
17,0 lei

Completare date pasageri

Tn acest pas ne apar informatii selectate anterior si avem posibilitatea de a modifica clasa n cazul
n care trenul ales are si alta clasa sau este prevazut cu rezervarea obligatorie sau nu. Pentru a trece la

pasul urmator se pasa buton
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Pasul 4 Pasageri

Daca in comanda exista una din legitimatiile de calatorie copil , elev sau student se va deschide

campul cu conditiile de mai jos, iar pentru a continua trebuie sa apsti pe butonul .

e Biletul de copil

Copiii cu varsta cuprinsd Intre 5 ani Impliniti si cei de pand la 10 ani impliniti platesc 50% din
tariful de transport, plus tariful integral al tichetului de rezervare, la trenurile cu regim de rezervare.
Copiii cu varsta de pana la 5 ani impliniti, pentru care nu se cere loc separat, se transporta gratuit, fara
legitimatie de calatorie.

Conform reglementarilor Tn vigoare, pentru transportul copiilor, se ia in considerare varsta din
ziua inceperii cdlatoriei. Verificarea Tn tren a varstei copiilor se face in baza certificatului de nastere
(copie sau original) sau a pasaportului. In cazul in care, la verificarea legitimatiilor de cilitorie, se
constatd cd nu sunt indeplinite conditiile anterioare, céldtorul se considerd ca fiind fara legitimatie de
calatorie si va fi tarifat la tariful majorat de taxare in tren.

e Biletul de elev

Pentru emiterea unei bilet online de elev trebuie sa detineti un Card Elev TFC valabil. Acesta se
poate procura de la orice casa de bilete TFC si se emite pe loc.

Conform legislatiei in vigoare, la transportul CFR, se considera elevi: elevii din invatamantul
obligatoriu, profesional (inclusiv postliceal), liceal acreditat/autorizat, pentru care se acorda reducerea de
100% la transportul feroviar intern la toate categoriile de trenuri, clasa a ll-a, pe tot parcursul anului
calendaristic.

Biletul de elev este valabil in tren numai insotit de carnetul de elev, vizat la zi pentru anul scolar
in curs, pe care va avea inscris pe prima fila CNP-ul elevului si un act de identitate (carte de identitate
sau pasaport). Elevii din invatdmantul primar sau gimnazial vor prezenta doar carnetul de elev. Elevii
care nu prezintd documentele solicitate vor fi considerati ca fiind fara legitimatie de calatorie si vor fi
tarifati la tariful majorat de taxare in tren.

e Biletul de student

Pentru emiterea unei bilet online de student trebuie sa detineti un Card Student TFC valabil.
Acesta se poate procura de la orice casa de bilete TFC si se emite pe loc.

Conform legislatiei in vigoare, la transportul pe CFR, se considera studenti: studentii
romani/straini inmatriculati la forma de invdtdmant cu frecventa (licentd, master sau doctorat) In
institutiile de invatamant superior acreditate din Romania.

Biletul de student este valabil Tn tren numai insotit de legitimatia de student pentru
reducere/gratuitate la transport (vizatd la zi pentru anul universitar in curs) si de un act de identitate
(carte de identitate sau pasaport). Studentii care nu prezintd documentele solicitate vor fi considerati ca
fiind fara legitimatie de calatorie si vor fi tarifati la tariful majorat de taxare in tren.

10
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4 Pasageri

Detaliere ruta

1. Trenul R 10165 07.10.2022 16:43
Bucuresti Nord-Targoviste
Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Pasageri
Pasager 1 Adult Pasager 2 Elev
Prenume Id card
TFC
Nume
CNP
Pasager 3 Student Pasager 4 Copil
Id card Prenume
TFC
Nume
CNP

Validare pasageri »»

Contul dvs. TFC

Sunteti autentificat cu contul

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
36,0 lei

Mai sus, pasagerii trebuie validati inainte de a continua.

Tn acest ecran utilizatorul trebuie si introduci obligatoriu: numele si prenumele calitorilor,
pentru categoria ,,Adult” si ,,Copil”, iar in cazul tranzactiilor unde exista cel putin o0 solicitare pentru
categoria Elev/Student, vor aparea cadmpurile ,ld card” unde se va introduce seria cardului TFC

elev/student si cdmpul ,,CNP ", dupa care se apasa butonul pentru verificarea datelor
introduse.

Daca datele introduse sunt corecte sub butonul de validare pasageri va aparea mesajul

Datele introduse au fost validate cu succes!

, In caz contrar se reia introducerea datelor.

- w arificara
Pentru a trece la pasul urmator apasam butonul .

11
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Pasul 5 Contul dvs. TFC

5 Contul dvs. TFC

Detaliere ruta

1 Trenul R-E 10054 11 10 2022 17°20
Buzau-Bucuresti Nord
Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Pasageri

1 Adult, 1 Copil, 1 Elev, 1 Student

Contul dvs. TFC

Sunteti autentificat cu contul

Factura si Plata

Pretul total peniru nr. de pasageri selectati este de
54,0 lei

Factura si Plata %

Tn acest pas putem verifica datele selectate initial de utilizator referitoare la calitorie (data
calatorie, numar tren, statia de plecare, statia de sosire), numarul de pasageri, contul de pe care se face
comanda si tariful total al tranzactiei. Pentru modificarea datelor introduse initial utilizatorul trebuie sa
revina la pasii anteriori.

Tn cazul in care utilizatorul nu este conectat sau nu are un cont creat se vor deschide doua
sectiuni ,,Am deja cont” si ,,Vreau cont” unde se introduc datele cerute pentru a putea continua
achizitionarea biletelor.

Contul dvs. TFC

Am deja cont Vreau cont CO”tUl dVS . TFC

Emalil
Am deja cont Vreau cont

Parola

Email
Prenume
Nume de familie Parﬂlﬁ
Numar de telefon
Doresc s fiu notificat prin SMS in legatura cu comenzile mele D Retine contul

Tard

Roménia v
Conectare
[0 Accept termenii si conditille si politica de confidentialitate

Afi uitat parola?

12



Manual de utilizare Vanzare Bilete TFC online

Daca toate datele sunt conform cerintelor se trece la pasul urmator prin apasarea butonului

Pasul 6 Factura si Plata

6 Factura si Plata

Detaliere ruta

1. Trenul R-E 10054 11.10.2022 17:20
Buzau-Bucuresti Nord
Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Pasageri

1 Adult, 1 Copil, 1 Elev, 1 Student

Contul dvs. TFC

Sunteti autentificat cu contul

Factura si Plata

Pretul total pentru nr. de pasageri selectati este de
54,0 lei

Optiuni factura

Fara factura Persoana fizica Persoana juridica

Daca nu doriti facturd, puteti trece direct la pagina de plata.

Introducere date card »

Tn acest ecran sistemul va afisa automat selectati optiunea de cumpirare Fari Facturi a

biletului TFC online, caz in care prin apasarea butonului

realizarea platii comenzii.

La cererea expresa a caldtorului, la achizitionarea biletelor TFC online se emite factura fiscala,
prin selectarea uneia dintre optiunile: Facturid persoana juridicd sau Factura persoana fizica, dupa
caz.

se poate trece direct la

Dupa selectare optiunii Factura persoana juridica sau Factura persoana fizica, se va deschide
n continuare cdmpuri in care utilizatorul trebuie sa le completeze obligatoriu.

Pentru tranzactiile cu sumd totala zero (toti calatorii din tranzactie ce au calitatea de elev,
student special) NU se emite factura fiscala.

13
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Optiuni factura Optiuni factura

Fard facturd  PersoandfizicA  Persoana juridica Fira factura Persoani fizici Persoana juridica
Prenume Nume firma *
Nume *

CIF (cod de identificare fiscald) *

Serie act de identitate *
Nr. ord. Registrul Comertului *

Numar act de identitate *

Adresa *
Adresa *

Judet *
Judet*

Localitate *
Localitate *

Cont bancar
CNP *
Telefon * Nume banca

Salveaza datele facturii Salveaza datele facturii

Dupa introducerea datelor referitoare la identitatea calatorilor si a celor prevazute pentru emitere

Salveazi datele facturii

factura fiscala - atunci cand se solicitd, se apasa butonul pentru a salva datele

. . o . Factura a fost adaugata cu succes. . . - .
introduse si va aparea afirmatia , lar prin apasarea butonului

Introducere date card »

are ca efect trecerea la pagina de plazi online.
In cazul in care se stationeaza o perioadd mai mare de timp pe tot parcursul achizitionarii va
aparea eroarea de mai jos.

EROARE

Perioada de cumpérare online pentru aceasta tranzactie a fost depasita. Perioada minimé de cumpérare esie de 60 minute inainte de plecarea trenului
la biletele cu rezervare si de 15 minute la biletele fara rezervare.

Pagina de start

14



Manual de utilizare Vanzare Bilete TFC online

ADRESA DE FACTURARE DETALIILE COMENZII DVS.

Nams menme

- @van web site: www.transferoviarcalateri.ro

i e e —4@yEhOO.COM

R Mumarul comenzii: 24844

07 . 1D tranzactie: 3707736
Total comanda 15.55 RON

INFORMATII PLATA

Introduceti numarul de card:

UL OOG OO0 0e Suma autorizata
Data de expirare a cardului: 1 0.50 RON @
T e ol
WY o

Tn pagina de plati utilizatorul va introduce informatiile de plata: numar card, data de expirare a
cardului, CVV.

In partea dreaptd a ecranului de platd online apare afisat ca exemplu un card, cu instructiuni de
completare a datelor.

In momentul actionarii butonului Autorizeaza utilizatorul este de acord ca suma
corespunzatoare valorii legitimatiei de calatorie (bilet TFC online) sa fie retrasd din contul sau. Dupa
actionarea acestui buton, in cazul in care plata a fost efectuatd cu succes, utilizatorul este informat ca
tranzactia a reusit.

Pe adresa de e-mail, utilizatorul va primi doua mesaje:
- Un mesaj care confirma suma debitata din card,
- Un mesaj cu toate datele legate de biletul TFC online.

Prin primirea acestui mesaj se certificd faptul ca tranzactia electronica de vanzare online s-a
realizat cu succes, iar utilizatorul poate tipari biletul online din profilul sau de utilizator sau din figierul
atasat.

(€] R et

Plata dvs. a fost aprobata

Stimate client - -, Afiseazd chitanfa

Afi efectuat plata in valoare de 13.00 RON la DEMO
WWW TRANSFEROVIARCALATORI RO

Numar tranzactie Plationline.ro 13041023
Numarul comenzii 11469

in acest sens, ve{i primi o notificare prin email Ia &% : . de la PlatiOnline.

@ Inapoi la site-ul comerciantului

Daca avefi intrebari legate de acestad comanda, va rugam contactati comerciantul

Trimiteti mesaj la suport: =

Adresa de corespondentd : 9 Romania, -, -, -, -
Website: @ demo www.t
Telefon L 0723 363 962

MasterCard.  Verified by
SecureCode. VIS,
Toate drepturile rezervate @ C Solution S.R.L.
Ritp:/PlatiOniing.u | SUppor@plationine.cu | +40 21 538 0701 | +40 31 103 4299 (english aiso}
Intrebari frecvente | Termeni gi condii

15
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Daca utilizatorul va stationa in pagina de plata mai mult de 10 minute va primi mesajul de atentionare:

ROES

Sesiunea a expirat!

Tranzactia dvs. 3 expirat fars o3 vreo suma de bani 53 fie autorizsts pe cardul dvs.
Flata dws. nu a fost procesatd.

hitp:fherene transferoviarcalatorioro

MasterCard. Verified by
SecureCode VvVISA

Toate drepturile rezervate & C Solution 5.R.L.
Intrebari frecvente | Termeni si conditii

In acest caz utilizatorul trebuie si revind in ecranul de rute pentru reluarea etapelor de
achizitionare a biletului online.

Tn cazul in care utilizatorul introduce eronat anumite informatii de plati va aparea afisat mesajul

de atentionare:
@ Plata dvs. a fost refuzata.

Motiv: Autentificare nereusitd [Authentication failed]
Recomandare: Nu ati introdus corect numérul cardului sau parola 3D, sau banca emitentd nu accepta tranzactii in standardul 3D Verify by Visa sau Mastercard 3D Secure.

PlatiOnline ID: 3707995

Numarul comenzii: 84857

C Reincercatj plata? @ inapoi la website

Daca aveti intrebari legate de acestd comanda, va rugdm contactati comerciantul.

Trimiteti mesaj la suport: & bilete@tfc-online.ro

Adresa de corespondenta : ¥ Romania, Cluj, Cluj-Napoca, str Tudor Vladimirescu 2-4, 400225
Website: @ http:/iwww.transferoviarcalatori.ro

Telefon: . 0238 434 380

Daca aveti intrebari legate de aceasta plata, contactati Relatii cu clientii 24x7

Adresa de corespondenta : ¥ Romania, Bucuresti, Sector 6, str. Aleea Callatis nr. 7
Website: @ www.plationline.ro
Telefon: L +40 21 539 0701

L +40 31 103 4299
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MasterCard.
hl:l SecureCode

In acest moment nu puteti finaliza tranzactia din cauza erorii Autentificare nereusita
{authentication failed).
Eroarea apare in urmatoarele situatii:

o cardul nu este actival in sisteraul 30D Verified by Visa sau MuosterCard SecureCods, prin
care fe seteaza o pavola proprie cavdulul folesit (parela 30}

s parola 30 nu este introdusa corect in ecramul de securitate

In carnl in care cardul dvs oo este inrclat 3D Secure, va rugam sa contactati banca emitenta a cardulud pentm
a zolicita inrolarea cardului in zistemul 3D Verified by Viza zau MasterCard SecureCode. Banca dvs. va va
ghida in vederea activarii cardulud, iar ulterior puteti relua si finaliza tranzactia.

Aceste informatii vor fi trimise si pe email la: ~______. " ZIvahoo.com dupa
apasarea butonului Continua de mai jos.

Pagina este disponibila 49 secunde.

Continue
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Informatii generale cu privire la formatul biletelor online si identificarea calitorilor in tren in

baza acestora

In tren calitorii vor fi identificati dupa numarul de ,,ID bilet” si numele acestora. Este
recomandat célatorilor sa tipareasca si sd aiba asupra lor in tren “biletul TFC online” Tn formatul
standard pentru acest tip de bilet. Persoanele de peste 14 ani impliniti se vor identifica in baza unui act
oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport, permis de conducere).

E Transferoviar

Calatorie placutal
Serie bilet / Ticket 1D: 11469

Calatori Bilet de calatorie / Ticket

Nr de calatorif
TRANSFEROVIAR CALATORI No. of Passengers:

Data cumparariyBuy date: 11-Oct-2022

Plecare Urcare / Departure »  Destinatie / Arrival Destinatie
DATA ORA DATA ORA
11-Oct-2022 | 19:50 Bucuresti Nord »  Ploiesti Sud 11-Oct-2022 20:57
Veti calatori cu trenurile/ TRAINS: Vag/ Cars Loc/Seat Cls:
Tren/Train:R10235 din 11.0ct de la/from 19:50 Bucuresti Nord la/to Ploiesti Sud 20:57 1A 1 2
Pret online [/ Online price : mm
TWVANAT: 2.08 RON
Informatii despre CALATORI:
Adulti /Adults =1 [Adult]

Atentje!

Biletele TFC online sunt NOMINALE si permit efectuarea calatoriei de citre persoanele nominalizate in bilet numai la trenulitrenurile pentru

care a fost facuta solicitarea.

Recomandam calatorilor sa poata prezenta biletul in tren. In situatjile in care in tren nu se poate face dovada identitatii persoanei

respective si/sau a calitatii declarate respectiv de : copil, elev, student (conform legislatiei in vigoare), acegtia vor fi considerati ca fiind fara

legitimatii de calatorie valabila gi vor fi obligati sa plateasca tariful majorat de taxare in tren.
La acest tip de bilete NU este permisa intreruperea calatoriei.

Solicitarea de restituire in cazul renuntarii la calatorie este permisa numai in termenele si cu respectarea prevederilor din conditiile de

célatoria pe calea ferata (inclusiv cele legate de transportul bagajelor) ca orice calator obignuit.
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2.3. INCARCARE ABONAMENTE

Aceasta optiune permite posesorilor de card calatorie TFC si card elev/student TFC, sa-si
achizitioneze legitimatii de calatorie de tip abonament.

Pentru a putea efectua achizitia unui abonament lunar cu ajutorul aplicatiei online este necesara
obtinerea unui Card de Calatorie TFC sau Card Elev/Student TFC de la una din casele de bilete TFC.

CALATORI Serie TFC: 23620

NUME PRENUME
420546

q TRANSFEROVIAR caiain {5 CARD DE CALATORIE TFC .

Cardul Cdlatorului

Loes: cand esie nomnal s netanamak
Eiabe Focnine o

waw ransfercaancalsion ro

£ Nominal

Verso Fata

Acestea se pot reincarca pana la expirarea cardului (in cazul elevului/studentului perioada anului
scolar/universitar, care se poate prelungi cu inca un an prin prezentarea la casa de bilete TFC), prin
urmatoarele modalitati: casa de bilete TFC, online sau automate de bilete.

Incarcarea cardului cu abonament de cilitorie se realizeaza prin optiunea “Cumpirare
Abonament” din ecranul principal — “Comenzi”.
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CUMPARA ABONAMENT

Cos de cumparaturi

Aveti 0 abonamente in cos. Pret total: 0 Lei

Accesati cosul W

Alegere traseu si identitificare card TFC

De la Pani la

® Statie de plecare - ® Statie de sosire

Data plecarii

Serie card TFC

‘ Continui » ‘

Tn imaginea de mai sus se va introduce statia de plecare si destinatie, se va selecta data de
ncepere a valabilitatii abonamentului, dupa care se va introduce seria cardului TFC si CNP-ul persoanei
beneficiara de Card Calatorie TFC.

Tn situatia in care seria TFC a cardului sau CNP-ul asociat nu corespund, va fi afisat mesajul de
eroare:

Mu a fost gasit vreun card valid cu aceas

n cazul in care pentru ruta aleasa, Transferoviar Calatori nu opereaza cu trenuri sau nu existi cel
putin un tren de dus si unul de ntors, atunci, nu va fi posibila selectarea tipului de abonament sau dupa
caz a trenului de dus sau a trenului de ntors.

INFO

MNu a fost gasita nicio rutd la care se pot cumpéra abonamente pentru relatia selectata.

Pagina de start
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Dupa completarea campurilor respective se va apasa butonul Continud unde se va deschide
fereastra in care se va selecta tipul abonamentului din optiunile afisate:

Tip abonament

Selectati tipul de abonament

Selectati tipul de abonament
Abonament siptimanal adult Regio 90,0 Lex
Abonament lunar adult Regio 3000 Lex

Dupa alegerea tipului de abonament se va apasa butonul Continudg, dupa vor aparea 4 zone de
selectie unde obligatoriu, se vor selecta minim doua trenuri (unul de dus si unul de intors) cu care se va
circula frecvent pe distanta respectiva.

Dupa completarea datelor se va apasa butonul “Adaugd in cos”

Alegere trenuri frecvent utilizate

De la Pani la

® Bucuresti Nord ® Targoviste

Data plecarii

Serie card TFC CNP

Card valabil pana la 27.02.2976, posesor ([ EGNGNGNGNGEGE

Tip abonament

Abonament saptamanal adult Regi v

Tren 1 ducere

R 10261 (7:58-9:45)
Tren 1 intoarcere

R 10260 (5:55-7:23)
Tren 2 ducere (optional)

R 10261 (7:58-9:45)

Tren 2 intoarcere (optional)

R 10262 (7-44-9:10)

‘ Adauga in cos % |
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Optiunea de "Adauga in cos" permite utilizatorilor sa achizitioneze, printr-o cerere multipld, un
numar de maxim 10 abonamente intr-o tranzactie.

Pentru fiecare nou abonament se vor relua operatiile de selectare a rutei, de introducere a datelor,
a tipului de abonament si a trenurilor de dus/intors dupa care se va selecta butonul "Adauga in cos".

CUMPARA ABONAMENT

Cos de cumparaturi

Aveti 1 abonament in cos. Pret total: 90,0 Lei

Accesati cosul &

Alegere traseu si identitificare card TFC

De la Pani la

® Statie de plecare - ® statie de sosire

Data plecarii

Serie card TFC

‘ Continua » ‘

In cazul in care utilizatorul, spre exemplu, a gresit perioada de valabilitate sau tipul
abonamentului, acesta nu se poate modifica ci doar sterge prin selectarea butonului "Sterge" a
abonamentului respectiv, buton aflat in partea dreapta a ecranului principal.

Data fnceput Pret 90,0 Lei Info Bucuresti Nord—'l'ﬁrgovigte, serie 13510, Nume prenume
09.11.2022 Abonament saptaméanal adult Regio .

De altfel, n cazul unei singure tranzactii, nu se pot achizitiona mai multe abonamente pentru un
singur titular, sistemul afisdnd urmatorul mesaj la selectarea butonului "Adauga in cos":

[cNP duplicat !
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Dupa completarea datelor se va apasa butonul .
COS DE CUMPARATURI

+ Adaugi un nou abonament

Data inceput Pret 150,0 Lei Info Bucuresti Nord-Targoviste, serie 13441,

‘ Sterge ‘
08.11.2022 Abonament lunar student Regio .
Data inceput Pret 242 50 Lei Info Bucuresti Nord-Buzau, serie 13441, ‘ Sterge ‘
08.11.2022 Abonament lunar student Regio -

Pret total: 392,50 Lei
Optiuni facturd

Fara factura Persoana fizica Persoana juridica

Daca nu doriti facturd, puteti trece direct la pagina de plata.

Cumpéra

La cererea expresa a calatorului, la achizitionarea abonamentelor TFC online se emite factura fiscala,
prin bifarea uneia dintre optiunile: Factura persoana juridica sau Factura persoana fizica, dupa caz.
In aceasta fereastra vor aparea informatiile legate de solicitarea facuta conform datelor introduse.

Daca acestea corespund cerintelor se va apasa butonul si se va transfera in pagina de plata.
Cumpararea abonamentelor TFC online se poate efectua pana cel mai tarziu la ora 23.59 a zilei
anterioare inceperii valabilitatii abonamentului.Termenul minim de renuntare la abonament, pentru

restituirea integrala a tarifului de transport, este ora 23.59 a zilei anterioare inceperii valabilitatii
abonamentului.

EROARE

Abonamentul Abonament lunar student Regio incepe in 08.11.2022. Astézi puteti cumpara un abonament incepand cu 09.11.2022.

Pagina de start
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Informatii generale cu privire la formatul abonamentelor online si identificarea calatorilor in tren
in baza acestora

1n tren calatorii vor prezenta Cardul Célator TFC, iar la solicitarea personalului de tren se vor
identifica Tn baza unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport, permis
de conducere) si vor demonstra calitatea de elev/student prin prezentarea obligatorie a carnetului de
elev vizat pe anul scolar in curs sau a legitimatiei de student vizatda pe anul universitar in curs.

Este recomandat calatorilor sa tipareasca si sa aiba asupra lor in tren “abonamentul TFC
online” in formatul standard pentru acest tip de legitimatie.

Transferoviar Calatori Calatorie placutal
’ RO 26565289

Tvz idTransaction Id:

Data cumpararii/Buy date: 3152021 9:16:13
Abonament Pret total. 255.00
TRANSFEROVIAR CALATORI din care TVA: 40.71

stare: [Achitat]

Serie bilet / Ticket ID: Y0280556 | Legitimatie de tip: Abonament lunar tren REGIO
De la data Urcare / Departure - Destinatie / Arrival KM | Pana ladata Rang | Clasa
168-Mar-2021 Tirgoviste = Bucuresti Nord 80 |15-Apr-2021 R B
. Pret online / Online: 255.00 s
Nr de calatori/No. of Passengers: 1 ANAT: 40.71 RON
Informatii despre CALATOR:
Cnp: Document:
Nume-Prenume: Id - card:
Atentie!

Abonamentele TFC onling sunt NOMINALE S| NETRANSMISIBILE si permit efectuarea cilatoriei doar de cétre persoana nominalizats
in abonament numai pe ruta si perivada pentru care a fost facuta solicitarea, in urma prezenténi cardului de calatorie TFC personalului de
fren.

In situatiile in care In tren nu se poate face dovada identitati persoanei sifsau a calitétii declarate de elev sau student (conform
legislatiei Tn vigoare), aceasta va fi considerata ca fiind fard legitimatie de calatorie valabild si va fi obligaia =a plateasca tanful majorat de
taxare in tren.

Solicitarea de restituire fn cazul renuntarii la calatorie este permisa numai 'n termenele si cu respectarea prevederilor din conditille de
utilizare a legitimatiilor TFC Online.

In cazuri deosebite caldtori sunt rugati s4 se adreseze direct la ghiseele TFC.

Calatorii care au legitimatii TFC online sunt obligati s8 se informeze si 58 respecte In totalitate prevederile legale In vigoare referitoare
la calatoria pe calea ferata (inclusiv cele legate de transportul bagajelor) ca orice caldtor obisnuit.
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2.4. COMENZILE MELE ONLINE

@ Trenuri ~ 2 Comenzi ¥ @ Prenume

CumpAra bilete Cumpéara abonament Comenzile mele online

Dupa apasarea butonului ,,Comenzi” din meniul principal se va alege ,,Comenzile mele
online”:

COMENZILE MELE ONLINE

Comenzi efectuate incepand cu: Comenzi efectuate pana la:
‘ 1 | 09.10.2022 ‘ [ | 08.11.2022 m
1d bilet 11500 Bucuresti Nord — Rosiori Nord

N Calatorie in 25.11.2022
Cumpérat in 08.11 2022

Anulat prin renuntare |a calatorie

Id bilet 11495 Ploiesti Sud — Slanic
) Calatofie in 08.11.2022
Cumpdérat in 08.11 2022
Platit |
1d bilet 11469 Bucuresti Nord - Ploiesti Sud

N Calatorie in 11.10.2022
Cumparat in 11.10 2022

Platit

Acesta pagina prezinta utilizatorului toate biletele achizitionate, in procesare pentru restituire si
restituite pentru o anumita perioada, iar prin apasarea pe numarul ID bilet se poate vizualiza informatii
despre biletul selectat.

VIZUALIZARE BILET 11469

Cumpérat in 11.10.2022 Calatorie in 11.10.2022
De la Bucuresti Nord Pana la Ploiesti Sud
Stare: Platita

Trenuri
11.10.2022 Bucuresti Nord 19:50 - Ploiesti Sud 20:57
Vagon: 1A. Loc: 1

.
s o
Vezi ca PDF Renuntare la calatorie

In aceasti pagini aveti posibilitatea si vizualizati biletul in format PDF sau si renuntati la
calatorie.
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2.4.1. Renuntare la calitorie

Prin apasarea pe numarul ID-ului bilet din sectiunea ,,Comenzile mele online” va aparea sub
informatiile despre bilet un buton ,,Renuntare la calatorie”, dupa apasarea acestuia se va deschide
urmatoarea interfata de mai jos cu urmatoarele situati:
e Resituire automata — renuntarea la calatorie din motive personale
e Restituire din vina caii ferate — renuntarea din motive ce tin de vina caii ferate (ex: tren anulat).
Fiecare situatie este analizata in particular si se va restitui intre 0% si 100% din suma.

RESTITUIRE COMANDA

@® Resituire automata

Daca doriti s& restituiti comanda din motive personale, optati pentru restituirea automata. Se restituie 100% din suma exceptand tichetele de rezervare. Din
suma totala de 8,0 lei, se vor retine 0,0 lei si veti primi inapoi 8,0 lei.

O Restituire din vina cail ferate

Daca doriti s restituiti din motive ce tin de vina caii ferate (ex: tren anulat), optati pentru restituirea din vina CF. Fiecare situatie este analizata in particular
si se va restitui intre 0% si 100% din suma.

Tn cazul depisirii perioadei de renuntare la cilitoriei din motive personale, nu se mai poate
face restituire automata.

RESTITUIRE COMANDA

Resituire automati

Restituirea automata nu mai este permisa deoarece s-a depasit perioada maxima in care se putea restitui. Nu mai puteti restitui comanda in baza unor
motive personale.

® Restituire din vina cdii ferate

Daca dorili 54 restituiti din motive ce tin de vina céii ferate (ex: tren anulat), optali pentru restituirea din vina CF. Fiecare silualie esle analizald in particular
si se va restitui intre 0% si 100% din suma.

Renuntarea la caldtorie se face in conformitate cu reglementarile in vigoare prezentate in
Termeni si conditii.
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Resituire automata

OPERATIUNE FINALIZATA CU SUCCES

Cererea de resiiluire a fost inregistratd si procesaté automat si are numarul 526. Banii vor i trimisi spre restituire in maxim 5 zile lucraioare

Pagina de start

Restituire din vina caii ferate

OPERATIUNE FINALIZATA CU SUCCES

Cererea de restituire a fost inregistrata si are numarul 525. Vom analiza sifuatia si revenim cu un raspuns in maxim 15 zile.

Pagina de start
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